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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL PROVISORIO

RESOLUCION Ne

475 24

Referencia: APROBACION DEL CERTIFICADO
EN EXPERIENCIA INNOVADORA DEL VISITANTE
EN SITIOS UNESCO URUGUAY

24 de setiembre de 2024.

VISTO: La propuesta elevada por la Direccion de Educacién (DE) para la aprobacién

de la Certificacion en Experiencia Innovadora del visitante en Sitios UNESCO
URUGUAY.

RESULTANDO:

Que la Certificacion en Experiencia Innovadora del visitante en Sitios UNESCO
URUGUAY se integrard al Centro de Vinculacién Global y responde a la
creciente necesidad de mejorar la gestion de los sitios patrimoniales de Uruguay,
promoviendo experiencias enriquecedoras y sostenibles para los visitantes.

Que la Certificacion que se propone se impartira durante este segundo semestre
de 2024, con una duracion de 8 semanas, en formato virtual y con una instancia
presencial al final del curso en el ITR SO; impartiéndose para un cupo de 30
personas que cuenten con bachillerato completo y experiencia laboral en Sitios
del Patrimonio Mundial, Reservas de Biosfera y Geoparques en Uruguay.

Que la propuesta se enmarca en el proyecto internacional “Construyendo
habilidades futuras en los sitios UNESCO URUGUAY”, liderado por la Comision
Nacional de Alemania con el apoyo de la empresa Henkel AG & Co. KGaA y de
la Fundacion Fritz Henkel, quienes aportan el financiamiento de todas las

actividades.

CONSIDERANDO:

Que la propuesta se enmarca en el convenio entre la Comisién Nacional de
UNESCO Uruguay y UTEC firmado el 6 de setiembre de 2024, con el objetivo de

establecer los términos y las condiciones en las cuales se desarrollara y
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ejecutara el Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios
UNESCO por parte de UTEC.

Il.  Que este Consejo valora que los objetivos del Certificado que se propone, se
adecua a los Lineamiento Estratégicos de UTEC;

. Que el Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO
URUGUAY se encuadra en la Ordenanza de Educacion Continua aprobada por
este Consejo por Resolucion N° 422/023;

IV. Que la Referente del Area de Disefio y Desarrollo Curricular, asi como la
Asesoria Juridica de la Direccion de Educacion informan favorablemente sobre

la propuesta y se confirma que se adecua a la normativa vigente.

ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a la atribucion conferida por el articulo 16,
literal F) de la Ley 19.043.

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL PROVISORIO DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA RESUELVE:
1°. Aprobar el Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO

URUGUAY, que se adjunta a la presente Resolucion y la integra.

2°. Aprobar la expedicion del Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en
Sitios UNESCO URUGUAY a quienes cumplan con los requisitos establecidos en el

programa adjunto.

3°. Comuniquese, notifiquese y, cumplido, archivese.
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Introduccién de la propuesta formativa

El Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO
URUGUAY responde a la creciente necesidad de mejorar la gestion de los sitios
patrimoniales de Uruguay, promoviendo experiencias enriquecedoras y sostenibles
para los visitantes. En un contexto en el que la tecnologia digital y las préacticas
innovadoras juegan un rol clave en la preservacién del patrimonio cultural y natural,
este programa esta disefiado para capacitar a gestores y referentes de sitios UNESCO
URUGUAY en la incorporacién de herramientas tecnoldgicas, metodologias de
experiencia de usuario (UX) y enfoques sostenibles.

El patrimonio cultural y natural de Uruguay, reconocido a nivel mundial por la
UNESCO, requiere una gestién cuidadosa que no solo proteja los sitios, sino que
también mejore la interaccion de los visitantes con estos espacios. Este certificado
ofrece una oportunidad Unica para quienes trabajan en estos sitios adquieran
habilidades en &reas clave como la transformacién digital, la sostenibilidad y la
innovacion, asegurando que las visitas sean tanto educativas como impactantes, y que

se respeten los principios de conservacion.

El programa también responde a la necesidad de dinamizar el turismo en Uruguay,
alineando las experiencias turisticas con las tendencias globales hacia la
sostenibilidad y el uso responsable de las tecnologias. A través de una combinacion
de talleres virtuales y una jornada presencial en Fray Bentos, los participantes no solo
desarrollaran nuevas competencias, sino que también tendran la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno real, contribuyendo a la mejora

continua de los sitios patrimoniales del pais.
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Estructura programatica de la propuesta formativa

Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO

PROGRAMA Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO
SEMESTRE Segundo Semestre

ANO 2024

LUGAR Virtual y sesion presencial en UTEC, ITR Suroeste — Fray Bentos
FECHA/S A definir por UTEC HORARIO/S: Sesiones virtuales DURACION

de 09:30 a 11:30 y jornada

i 8 semanas (no
presencial de 9 a 17 horas.

continuas)

CARGA 37 horas
HORARIA
MODALIDAD Virtual y Presencial
DEDICACION CLASES TRABAJO TRABAJO FINAL
(en horas) AUTONOMO

22 11 4
CREDITOS A definir por UTEC
CUPOS ESTUDIANTES DOCENTES UTEC CUPO EXTERNO
OFRECIDOS UTEC

X X 30
CRITERIO Los participantes seran designados por la Comisién Nacional de
CUPOS UNESCO Uruguay.
PUBLICO Las personas interesadas en el certificado deberan cumplir con
OBJETIVO experiencia laboral en Sitios del Patrimonio Mundial, Reservas de

Biosfera y Geoparques en Uruguay.

JUSTIFICACION Y PERTINENCIA
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El Certificado en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO surge en
respuesta a la creciente necesidad de mejorar la gestion de los sitios patrimoniales en
Uruguay, alineando las practicas de conservacion y promocién turistica con las tendencias
globales en sostenibilidad, innovacion digital y experiencia del usuario. La creciente
digitalizacién de los servicios turisticos, junto con las expectativas de los visitantes de contar
con experiencias enriquecedoras y sostenibles, hace imprescindible la capacitacion de
gestores y referentes en estas areas clave.

Este programa ofrece una formacion Unica y especializada que combina el uso de
tecnologias digitales, metodologias innovadoras y practicas sostenibles, con el fin de
asegurar que los sitios UNESCO de Uruguay no solo mantengan su valor cultural y natural,
sino que también ofrezcan una experiencia de alto valor para los visitantes. Al enfocarse en
temas como la alfabetizacion digital critica, la sostenibilidad y la innovacién en la experiencia
del visitante, el curso contribuye a fortalecer las capacidades de los gestores locales,
posicionando a los sitios UNESCO como referentes de buenas practicas a nivel nacional e
internacional.

La pertinencia de este certificado radica en su contribucion al desarrollo econémico y social
de las regiones donde se ubican estos sitios patrimoniales, promoviendo un turismo
responsable que valore el patrimonio natural y cultural de Uruguay. Ademas, el disefio del
programa, que incluye tanto formacion tedrica como practica, asegura que los participantes
adquieran competencias aplicables directamente en su contexto laboral, potenciando la
gestion de los sitios patrimoniales con una vision innovadora y sostenible.

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a referentes y gestores de sitios UNESCO en Uruguay para mejorar la experiencia
del visitante mediante el uso de tecnologias digitales, practicas sostenibles y enfoques
innovadores.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1. Alfabetizacién Digital Critica: Promover una comprension critica de las herramientas
digitales para decidir sobre su aplicacién en su contexto.

2. Desarrollar Habilidades en UX: Capacitar en herramientas y metodologias de UX para
mejorar la experiencia de los visitantes.

3. Adquirir herramientas para la Innovacion: Proponer e implementar acciones que mejoren
la experiencia del visitante mediante intervenciones piloto.

4. Promover la Integracion de Practicas Sostenibles: Incentivar enfoques sostenibles en la
experiencia del visitante, respetando el patrimonio.

METODOLOGIA

El programa combina talleres virtuales y una sesién presencial para la aplicacién practica de
los conceptos.
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CONTENIDOS

Mddulo 1y 2: Transformacién Digital en el Turismo
o Contenido:
o Introduccion a la transformacion digital en el turismo.
o Herramientas y tecnologias digitales aplicadas al turismo.
o Estudio de caso: Implementacién de tecnologias digitales en sitios turisticos.
e Objetivos:

o Comprender los conceptos y beneficios de la transformacion digital en el
turismo.

o Equipar a los participantes con conocimientos sobre las herramientas y
tecnologias digitales aplicadas al turismo.

o Analizar estudios de caso para entender la implementacion practica de la
transformacion digital en sitios turisticos.

Médulo 3: Sostenibilidad en la Gestién de Sitios UNESCO
e Contenido:

o Principios de sostenibilidad y su aplicacion en el disefio de la experiencia del
visitante.

o Criterios de sostenibilidad y ejemplos de casos en sitios patrimoniales.

o Herramientas y estrategias para implementar practicas sostenibles para
mejorar la experiencia del visitante.

e Obijetivo:

o Equipar a los participantes con conocimientos y herramientas para disefiar
experiencias de visitas sostenibles a los sitios UNESCO.

Médulo 4: Disefio Centrado en el Usuario
e Contenido:

o Principios del disefio centrado en el usuario aplicado al turismo y a la
comunidad.

o Meétodos para mejorar la experiencia del visitante en un sitio UNESCO.
o ldentificacion y resolucion de barreras para los visitantes.
e Objetivo:

o Desarrollar habilidades para disefiar experiencias de visita atractivas y
sostenibles.

Médulo 5: Herramientas Digitales para mejorar la experiencia del visitante
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e Contenido:

o Herramientas digitales aplicadas al sector turistico, con énfasis en gestion de
visitas a sitios patrimoniales.

o Ejemplos ilustrativos de la incorporacion de soluciones digitales de diferente
grado de complejidad para optimizar la experiencia del visitante.

e Obijetivo:

o Capacitar a los participantes en el uso y beneficios de las tecnologias digitales
para mejorar la sostenibilidad de las visitas y la gestion de sus sitios.

Mddulo 6: Herramientas de Innovacion para mejorar la experiencia del visitante
e Contenido:

o Dinamicas y préacticas para el desarrollo de habilidades de innovacion
aplicadas en turismo y sitios patrimoniales.

o Ejemplos de innovaciones para mejorar la sostenibilidad de las visitas y la
gestién de sitios UNESCO.

e Obijetivo:
o Desarrollar habilidades de innovacioén en la gestién de los sitios UNESCO.
Médulo 7: Desarrollo de Prototipos
o Contenido:

o Elaboracion de prototipos de soluciones para mejorar la experiencia de los
visitantes.

o Herramientas de innovacion para el financiamiento alternativo para el
desarrollo de los prototipos.

e Obijetivo:

o Dotar a los participantes de habilidades para llevar a cabo sus acciones de
mejora y disefiar estrategias para su financiamiento.

EVALUACION

Evaluacién continua basada en la participacion activa y la presentacién de un prototipo final
en la sesion presencial.

REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION
Participacién activa y presentacion de un prototipo.
CONSTANCIA/CERTIFICACION OTORGADA

Constancia de participacion en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO /
Certificado de aprobacién en Experiencia Innovadora del Visitante en Sitios UNESCO
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PRINCIPALES COMPETENCIAS Y/O HABILIDADES DEL SIGLO XXI

Este certificado desarrollard en los participantes habilidades esenciales para la gestion
innovadora y sostenible de sitios patrimoniales:

1. Alfabetizacion Digital: Comprension critica de herramientas tecnoldgicas para su
uso responsable en turismo.

2. Pensamiento Innovador: Capacidad para crear soluciones creativas que mejoren la
experiencia del visitante.

3. Sostenibilidad: Integracion de préacticas sostenibles que respeten el patrimonio
cultural y natural.

4. Disefio Centrado en el Usuario: Aplicacién de metodologias de UX para optimizar la
experiencia del visitante.

5. Colaboracion: Fomento del trabajo en red y la innovacion colectiva.
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DOCENTES RESPONSABLES Y PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL

Cristian Pos

Licenciado en turismo con experiencia en innovacion turistica y sostenibilidad. Cristian ha
trabajado en la creacidon de experiencias turisticas que integran practicas sostenibles y
digitales. Su enfoque es la innovacion en la gestion de destinos, con especial énfasis en la
inclusién de comunidades locales y la sostenibilidad a largo plazo.

DOCENTE/S
REFERENTE/S

DOCENTE/S DE LA ACTIVIDAD

Alvaro Pena

Bidlogo y especialista en innovacion estratégica y
futuros globales. Alvaro cuenta con méas de 10
afnos de experiencia en el desarrollo de programas
de innovacion y sostenibilidad en el ambito
educativo. Ha trabajado en proyectos nacionales e
internacionales, y su enfoque se basa en anticipar
tendencias y disefiar politicas adaptativas.

Ezequiel Aleman

Doctor en educacién y especialista en disefio de
experiencias de aprendizaje. Ezequiel tiene una
vasta trayectoria en la creacién y gestion de
programas educativos y de formacion continua, con
un enfoque en la innovacion pedagadgica.

Graciela Gallo

Doctora en Ciencias Sociales con énfasis en
desarrollo comunitario y turismo. Graciela ha sido
una referente en el campo de la gestion de
destinos turisticos sostenibles y ha participado en
multiples proyectos vinculados al empoderamiento
de comunidades locales. Su enfoque se centra en
el desarrollo de modelos turisticos que respeten el
entorno cultural y natural.
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Anasilvia Salazar

Anasilvia Salazar Morales es estudiante de
doctorado y asistente de investigacidbn en lowa
State University, especializada en Interaccion
Humano-Computadora (HCI). Tiene una maestria
en HCI, un MBA, y es ingeniera en ciencias de la
computacién. Ademés, es docente en la
Universidad del Valle de Guatemala y becaria
Fulbright.

Leonel Villella

Especialista en gestion de sitios patrimoniales y
turismo cultural. Leonel cuenta con amplia
experiencia en la gestién y conservacion de sitios
histéricos y ha liderado diversos proyectos de
turismo sostenible en Uruguay. Ademas, ha
trabajado como consultor para organismos
internacionales en la implementacion de
estrategias innovadoras para la gestion del
patrimonio.

José Garin

José es un experto en la planificacion y disefio de
espacios turisticos en sitios patrimoniales. Ha
colaborado en proyectos de rehabilitacion y
restauracion de sitios UNESCO y tiene un profundo
conocimiento sobre la integracién de aspectos
culturales en el desarrollo turistico.

OTRAS INSTITUCIONES / ORGANIZACIONES CONTRAPARTES

Comision Nacional UNESCO Uruguay
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