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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL

RESOLUCION Ne

131 126

Referencia: APROBACION DE LA ESPECIALIZACION
EN TURISMO SOSTENIBLE

Montevideo, 09 de abril de 2026.

VISTO: La propuesta elevada por la Direccion de Educacion para la aprobacion de la

Especializacion en Turismo Sostenible.

RESULTANDO:

Que el Posgrado tiene por objetivo formar profesionales capaces de facilitar la
transicion hacia la sostenibilidad de la actividad turistica, mediante enfoques
racionales en gestién ambiental, econdmica y social.

Que el Posgrado se integrara a la oferta educativa del Departamento de
Sostenibilidad Ambiental.

Que para cubrir los recursos que requiere la implementacién del Posgrado, se
prevé un financiamiento conjunto del Departamento de Sostenibilidad Ambiental e
ITR-E por USD 20.000, ademas del cobro de derechos universitarios (matriculas)
estimados en USD 1.500 para estudiantes internacionales.

Que desde el Area de Disefio y Desarrollo Curricular se valora pertinente el disefio
del plan de estudios, destacando su alineacién con la Estrategia 2030 de UTEC y
su cooperacion con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Catedra
UNESCO.

CONSIDERANDO:

Que la formacion se sustenta en convenios de colaboracién con la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y la Catedra UNESCO de Turismo y
Desarrollo Econdmico Sostenible.

Que este Consejo valora que los objetivos del posgrado se adecuan a los
Lineamientos Estratégicos de UTEC, impulsando el desarrollo de soluciones en

turismo sostenible e inteligente en el interior del pais.
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. Que el Area Juridica confirma el cumplimiento de la normativa asociada, en
particular la Politica de Creacién, Continuidad y Cierre de Carreras, la Ordenanza
de Posgrados N° 384/23 y la Circular N° 33/2023.

ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a la atribucion conferida por el articulo 16,
literal F) de la Ley 19.043.

EL CONSEJO DIRECTIVO CENTRAL
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
RESUELVE:

1°. Aprobar el Posgrado en Especializacion en Turismo Sostenible, cuyo Plan de
Estudios 2026 se adjunta a la presente Resolucion y la integra.

2°. Aprobar la expedicion del Titulo de Especialista en Turismo Sostenible a quienes
cumplan con los requisitos de aprobacion de los 60 créditos establecidos en la malla

curricular.

4°. Comuniquese, notifiquese y, cumplido, archivese.

Signed by:

’7»2 f/&/ 4

03D84F19D7F44B6...

Dra. Valeria Larpaudie
Rectora

Universidad Tecnologica

Firmado por:

Firmado por: Firmado por:

3A2B9103223D42A... D7B5B485E94D4CS8... A2103963AD7E4FO...
Ing. Andrés Maller. Mgter. Marcelo Ubal Mgter. Alvarc Pena

Consejero Consejero Consejero
Universidad Tecnolégica Universidad Tecnolégica Universidad Tecnplogica
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UTEC

1. Introduccidén

En su Estrategia 2030, UTEC busca consolidar y fortalecer a esta universidad como un
actor clave en investigacion en el Uruguay, impulsando la transferencia tecnolégica y el
desarrollo de soluciones en turismo entre otras. A su vez, se propone generar nuevas
oportunidades de formacion en el interior del pais en ejes tales como Turismo Sostenible
e Inteligente.

El presente postgrado, busca acreditar las competencias de un nuevo perfil profesional
en auge: el asesor en turismo sostenible, entendido como aquel turismo que busca
minimizar el impacto negativo en el ambiente y las comunidades locales, mientras
maximiza los beneficios econdmicos y sociales, asi como la conservacion de los
recursos naturales y culturales. Se busca formar especialistas que faciliten la transicion
hacia la sostenibilidad de la actividad, y que esta destinada a profesionales de gestion
de destinos turisticos (organismos publicos y privados); profesionales de todas las areas
de empresas turisticas; cargos vinculados a la gestion de empresas turisticas;
profesionales de otros sectores que quieren iniciarse en turismo y sostenibilidad; y
recién titulados, egresados universitarios, en ramas de turismo y gestion interesados en

especializarse en turismo y sostenibilidad.

Dentro de la formacién de profesionales para el largo plazo se busca asimismo
consolidar e impulsar el trabajo ya iniciado en la integracibn de competencias
transversales en sostenibilidad, para que alcancen a todos los programas académicos,
garantizando que las personas participantes desarrollen habilidades en adaptabilidad,
conciencia social, responsabilidad ambiental, pensamiento sistémico y planificacion a
largo plazo. Entre dichas actualizaciones de la oferta educativa, se incorporan enfoques
en economia circular, sostenibilidad tecnolégica, innovacién sostenible, logistica verde,
gestion del agua y riego eficiente, y turismo sostenible, asegurando su alineacién con
las necesidades de los territorios y comunidades. Esta formacion de UTEC, se realiza
en cooperacion con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y Céatedra
UNESCO de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible (CUTDES).

2. Objetivo general de la Especializacion en Turismo Sostenible

El objetivo general de la Especializacién UTEC en Turismo Sostenible, es el de formar
profesionales capaces de facilitar la transicion hacia la sostenibilidad de la actividad
turistica, desarrollando enfoques racionales en gestion ambiental, econdmica y social,

incorporando las mejores practicas tecnolégicas y herramientas disponibles.


http://www.ulpgc.es/
https://catedraunescoturismo.ulpgc.es/
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3. Objetivos especificos de la Especializacion en Turismo Sostenible:

e Objetivo especifico 1: Conocer la evolucion y desarrollo del turismo en las
Gltimas décadas en Uruguay, y el mundo. Entender y comprender el concepto
de sostenibilidad en el Turismo.

e Objetivo especifico 2: Entender como se gestiona la sostenibilidad mediante la
aplicacion de Sistemas de Gestion Ambiental. Saber administrar la sostenibilidad
desde los Recursos Humanos. El liderazgo responsable, aprender a seleccionar
y fidelizar el talento. Conocer las habilidades fundamentales que debe tener el

personal de una empresa socialmente responsable.

e Objetivo especifico 3: Interpretar y aplicar los principales indicadores de
desempefio relacionados con la sostenibilidad en base a las necesidades de la
empresa u organismo. Ser capaces de predecir y controlar la evolucion de
situaciones complejas mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras
metodologias de trabajo adaptadas al @mbito cientifico/investigador, tecnolégico
o profesional en el &mbito de la sostenibilidad, en general multidisciplinar, en el

gue se desarrolla la actividad turistica.

e Objetivo especifico 4: Comprender el ciclo del agua, de la energia, los residuos
y el transporte, con medidas enfocadas a la sostenibilidad en la gestién de
cualquier organizacion. Identificar la adopcién de politicas responsables por
parte de los proveedores y empleados, integrantes de la cadena de valor de las

empresas turisticas.

e Objetivo especifico 5: Conocer y analizar el impacto que genera cada tipo de
turista en el destino y las medidas de implicacion del turista en la sostenibilidad.
Entender el concepto y las mejores herramientas de marketing responsable y

comunicacion interna y externa de aplicacion en la organizacion.

e Objetivo especifico 6: Entender el impacto econdmico en la gestién de la
cadena de valor en las empresas del sector turistico. Formar los distintos actores
para alcanzar los objetivos competitivos, mejorar el servicio al cliente y minimizar

los costos mediante la optimizacion sostenible de los procesos.

e Objetivo especifico 7: Conocer y aplicar, tanto el marco regulatorio del destino,
como las iniciativas privadas que determinan la sostenibilidad de un destino
turistico. Entender qué es una certificacion medio ambiental y como afecta a una

empresa dedicada al turismo.
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e Objetivo especifico 8: Elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto
original, sintesis de las competencias adquiridas abordando la sostenibilidad en
un emprendimiento turistico, e intercambiar y validar resultados mediante un

seminario de intercambio con empresas turisticas clave.

4. Perfil de egreso de la Especializacion en Turismo Sostenible

El Especialista en Turismo Sostenible, contard con las herramientas que le permitan
asesorar profesionalmente a empresas e instituciones (publicas o privadas) en la
transicion hacia la sostenibilidad de la actividad turistica, asi como llevar adelante dicha

gestion en organizaciones de todo tipo vinculadas al sector.

5. Malla curricular

La Universidad Tecnolégica ofrece la Especializacion en Turismo Sostenible, abordando
los aspectos centrales de la sostenibilidad del sector turistico en materia ambiental,

econdmica y social.

La Especializacién cuenta con la colaboracion de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria — ULPGC- (Espafia), a través de la Catedra UNESCO de Turismo y Desarrollo
Econdmico Sostenible, con docentes internacionales referentes en la materia y de

destacada trayectoria nacional e internacional.

En total, la Especializacion UTEC comprende 2 semestres, de 900 horas en total,
brindada de forma remota mediante horas de trabajo sincrénicas, asincrénicas y

auténomas, como se expresa a continuacion en la siguiente malla curricular:

Horas
Semestr Me Horas Horas Cré
Unidad Curricular Sinc./ 3 Previa
e s . Auton. | Totales d.
Asinc.
Desarrollo del Turismo y
nuevas herramientas 1 15 45 60 4 -
tecnolégicas
Turismo y sostenibilidad: .
) Desarrollo del Turismo y
ler. Retos y oportunidades. .
o 1 30 90 120 8 nuevas herramientas
Organizacion de la .
o tecnolégicas
sostenibilidad
Verificacion de la Turismo y sostenibilidad:
o 2 30 75 105 7 .
sostenibilidad Retos y oportunidades.
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Organizacion de la

sostenibilidad

Gestion eficiente de los o
) Verificacion de la
recursos e impacto 3 30 75 105 7 o
) ) sostenibilidad
medioambiental

Gestion eficiente de los
Comunicacion y marketing 4 30 75 105 7 recursos e impacto
medioambiental

Subtotal 135 360 495 33
Economia del Turismo 1 30 75 105 7 Comunicacion y marketing
Derecho Turistico 2 30 75 105 7 Economia del Turismo
2do. — —
Trabajo final. Seminario de )
. ) ) 3 45 150 195 13 Derecho del Turismo
intercambio empresarial
Subtotal 105 300 405 27
Total Especializacién 240 660 900 60

Para cursar el posgrado de Especialista, se requiere haber finalizado las carreras de
Turismo, Ciencias Ambientales, Arquitectura, Urbanismo, Economia, Estadistica,
Logistica, Sociologia, Ingenierias, o afines con vinculacion al sector turistico, y
completar el total de 60 créditos, lo que habilita la obtencion del titulo de Especializacién

en Turismo Sostenible, otorgado por UTEC.

6. Modalidad de carreray metodologia

La Especializacion en Turismo Sostenible es impartida 100% de forma remota, con

posibilidad de realizar alguno de los talleres gestionados por UTEC de forma hibrida.

En cuanto a las unidades curriculares, segun lo definido por UTEC, a lo largo de todo el

periodo docente del posgrado se presentan diferentes enfoques metodoldgicos.

Aparte de las dindmicas de grupo, los estudiantes realizan parte del aprendizaje
basandose en el estudio y analisis de casos reales, asi como del desarrollo de proyectos

practicos.

Se parte de la idea que el aprendizaje que se quiere promover tiene su base en un
paradigma de caracter constructivo y aplicado, donde la construccion de conocimiento
€s un acto compartido y parte tanto de la experiencia propia como la de los demas y se
ve complementada por un marco tedrico que permite comprender mejor algunos de los

aspectos practicos.
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El entorno virtual de aprendizaje de UTEC esta dotado de la informacion, los recursos y
las herramientas que tanto los estudiantes como los profesores necesitaran a lo largo
del proceso formativo. Esta no pretende ser simplemente una plataforma tecnoldgica
donde comunicarse y albergar los contenidos, sino que los recursos y las dinamicas que
puedan ofrecerse desde el mismo signifiquen para docentes y estudiantes una

comunidad educativa real con todos los componentes e interacciones necesarias.

El Campus Virtual es la plataforma tecnolégica que ofrece UTEC para que los
participantes del Programa puedan acceder a la informacion y a los procesos de

comunicacion propia de éste utilizando la comunicacion telematica (mediante Internet).

En el Campus Virtual se encuentran los espacios comunes, que se comparten con el

resto de los compafieros del curso y con el equipo docente.

Para los talleres organizados por UTEC se utilizaran igualmente las plataformas
remotas, sumando metodologias participativas, que resaltan el caracter practico de los
aprendizajes y proporcionan herramientas claves para la construccion de las

competencias en la materia.

Cada una de las unidades curriculares cuenta con instancias y actividades de
evaluacion. De acuerdo con las normas de evaluacion y calificacion utilizadas en UTEC,
la escala de calificaciones va del 1 al 5 y se expresa en rangos correspondientes a los

niveles de logro que se detallan a continuacion:

CALIFICACION CONCEPTO RANGOS
1 Deficiente 1.00a1.99
2 Insuficiente 2.00a2.99
3 Suficiente 3.00a 3.99
4 Muy Bueno 4.00 a4.99
5 Excelente 5.00

Para aprobar cada unidad curricular de los distintos médulos de este Plan de Estudios
la calificacién final debera ser igual o superior a 3, correspondiente al 60% de logro, a
excepcion del seminario de intercambio empresarial, donde la calificaciéon final sera
APROBADO o NO APROBADO.
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Sistema de evaluacién (ponderacién):
» Participacion del estudiante: 15%.
* Realizacion de actividades: 45%.
* Pruebas de autoevaluacion: 15%.
* Prueba final: 25%.

Actividades formativas:

« Apoyo y seguimiento de Unidades de Aprendizaje en Entornos Virtuales a través

de foros de manera dindmica, interactiva y comunicativa
« Estudio individual y realizaciéon de actividades interactivas
+ Actividades de evaluacion (autoevaluaciones y final)

* Realizacion de trabajos evaluables

Temporizacion:

Este Programa pretende ajustarse, en la medida de lo posible, a las necesidades propias
de una sociedad digitalizada y asincrona en la que el estudiante pueda dirigir su

formacion de manera auténoma e independiente.

Por tal motivo, todas las asignaturas estaran disponibles desde el comienzo hasta el
final de la accion formativa, teniendo el alumno libertad para organizarse de tal manera
gue pueda realizar toda la formacién en tiempo y forma ajustandose a sus propias

necesidades horarias, tanto personales como profesionales.

7. Requisitos de ingreso a la Especializacion en Turismo Sostenible:

Para el ingreso a la Especializacion en Turismo Sostenible se requiere haber finalizado
las carreras de grado correspondientes a: Turismo, Ciencias Ambientales, Arquitectura,
Urbanismo, Economia, Estadistica, Logistica, Sociologia, Ingenierias, o afines, con

vinculacién al sector turistico.

8. Requisitos de egreso de la Especializacion en Turismo Sostenible:

Para el egreso del posgrado de Especializacién en Turismo Sostenible, se debera haber

aprobado los 60 créditos que estipula la malla curricular de la formacion.

10
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9. Titulacién

Los estudiantes que aprueben todas las unidades curriculares estipuladas en la malla
curricular obtendran el titulo de: Especialista en Turismo Sostenible.

11
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10. Anexos

10.1 Fichas programaticas de las Unidades Curriculares

s
2Ll
21N

UTEC PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

Universidad Tecnolégica

1. ldentificacion de la Unidad Curricular

Nombre de la formacion o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios
Nombre de la Unidad Curricular Desarrollo del Turismo y nuevas herramientas
tecnoldgicas
Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 1 (mes 1)
Previas No tiene
Caracter Obligatorio
Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)
Horas de clase por semana 15
Carga horaria (en horas) Horas de clase Trabajo Horas totales
autbnomo
15 45 60
Créditos 4

2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

Se presenta el programa de Especializacion en Turismo Sostenible brindado por UTEC vy
organizaciones participantes, sus cometidos principales, presentacion de los docentes y
participantes, modalidades de curso y aprobacion, objetivos generales y especificos.
Familiarizacién con las plataformas educativas (FULP-UTEC), logistica y calendario de cursos,
acceso a bibliografia y consulta de los participantes.

Desarrollo del Turismo en Uruguay y nuevas herramientas tecnoldgicas.

12
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UTEC ha desarrollado este curso MOOC (junto con el Centro de Transformacion Digital) donde
se aborda el vinculo entre el turismo y las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TICs) en los ultimos 30 afios.

Ese nexo historico incluye la adopcion de tecnologias y el desarrollo de nuevos conceptos
como Destinos Turisticos Inteligentes o Turismo Sostenible.

Se trata de un curso con material original, que introduce a los participantes en el desarrollo
historico del turismo en Uruguay, su gestion e incorporacion de herramientas tecnoldgicas que
estan siendo utilizadas en el sector en la gestion y promocion turistica sostenible.

2.2 Objetivos de aprendizaje:

- Conocer la historia de los elementos tecnologicos que han ido impactando en el desarrollo
del turismo en el Uruguay.

- Analizar innovaciones tecnolégicas en el desarrollo del turismo sostenible y su proyeccion
al mundo.

- Estudiar los impactos de la introduccién de tecnologia en la gestién de la promocion turistica.

Se busca desarrollar habilidades y competencias relativas a: pensamiento critico; iniciativa y
emprendedurismo; e involucramiento en las TICs.

Esta unidad se aprueba mediante asistencia a las clases sincrénicas y asincroénicas,
obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

e Introduccion al Especialista en Turismo Sostenible brindado por UTEC vy
organizaciones participantes.
Origenes del Turismo: origen de la palabra Tour.
Impactos tecnolégicos en la actividad turistica.
Desarrollo turistico en Uruguay: Periodizacion interactiva.
Siglo XX: Estudio Prospectivo del Turismo a 2050.

Institucionalizacion del Turismo.
Hacia nuevos productos turisticos regionales.
Turismo y Accesibilidad

e Entrevistas.

e Material Inédito

|

3
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UTEC PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

Universidad Tecnolégica

1. ldentificacion de la Unidad Curricular

Nombre de la formacion o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Turismo y sostenibilidad: Retos y oportunidades.
Organizacion de la sostenibilidad

Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 1 (mes 1)

Previas Desarrollo del Turismo y nuevas herramientas
tecnoldgicas

Caracter Obligatorio
Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)
Horas de clase por semana 15
Carga horaria (en horas) Horas de clase Trabajo Horas totales
auténomo
30 90 120
Créditos 8

2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

En esta unidad curricular se presentan los aspectos fundamentales, definiciones y conceptos
relativos al turismo sostenible, asi como una introduccién a los sistemas de gestion de la
sostenibilidad.

Asignaturas:

Introduccion al turismo sostenible.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Sistemas de gestion de la sostenibilidad.

RRHH. Formacién y compromiso.

Liderazgo responsable.

Aplicacion de politicas en la cadena de valor.

S A R I

Experiencia e implicacion del turista

15



Docusign Envelope ID: F46A4E59-2F44-8EA7-82BA-4CF6C692D7F7

8.

Politicas de turismo sostenible en destinos

2.2 Objetivos de aprendizaje:

Entender y comprender el concepto de sostenibilidad y turismo sostenible en el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Entender qué es la economia circular y cémo se aplica al sector turistico.

Entender y aprender cémo se gestiona la sostenibilidad en una organizacion, aplicar
un SGMA y administrar la sostenibilidad desde el departamento de Recursos
Humanos logrando seleccionar y fidelizar el talento.

Identificar qué factores facilitan y dificultan la adopcion de politicas responsables por
parte de los proveedores pymes, integrantes de la cadena de valor de las empresas
turisticas

Identificar las acciones, politicas y programas de responsabilidad social de las
empresas empleados orientados a sus proveedores, asi como las razones que llevan
a la aplicacioén de politicas en la cadena de valor por las grandes organizaciones.
Entender qué tipos de turistas existen y cuales vienen al destino en cuestion, el
impacto que generan y las medidas de implicacion en la sostenibilidad del destino.

3. Criterios de evaluacién de la Unidad Curricular

Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincronicas y
asincrénicas, obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1)

2)

Introduccion al turismo sostenible:

. Introduccion.

. ¢, Qué se entiende por Turismo Sostenible?

. Principales caracteristicas del Turismo Sostenible.
. Beneficios del Turismo Sostenible.

. El binomio Turismo Medioambiente.

. Turismo y Educacion Ambiental.

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible:

. Cumbre del Milenio: Objetivos del Milenio.

. Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

. Diferencias entre Objetivos del Milenio y ODS.
Empleo Digno.

Cambio Climatico.
. Espafia: Hoja de Ruta, Evaluacién, Las empresas

Plan de Accion Civil.
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4) RRHH.

Economia Circular
Cumbre Innovacion Tecnoldgica y Economia

Estrategias de Economia Circular

3) Sistemas de gestion de la sostenibilidad

Introduccion.
Sostenibilidad. Definicién y tipos.
Sostenibilidad ambiental.
Sostenibilidad social.
Sostenibilidad econémica.
Sistema de Gestion de Medio Ambiental
¢, Qué es un SGMA?
Requisitos de un SGMA
Requisitos generales.
Evaluacion inicial.
Politica medio ambiental.
Planificacion.
Implementacion y operacion.
Verificacion.

Revision.

Formacién y compromiso

Gestion de la sostenibilidad empresarial desde los RRHH
Administracion sostenible de recursos humanos

Ser un empleador sostenible y responsable

Compromiso de las personas que forman parte de la empresa
Transformacion digital y teletrabajo

Reciclaje y reduccién de residuos

Premiar el desempefio

Captar, seleccionar y fidelizar talento

La digitalizacién de las empresas

Globalizacion y movilidad

Envejecimiento de la poblacién laboral

Nuevo mercado de trabajo no ajustado

Incremento de la competitividad e innovacion

Crisis econémica

Nuevos modelos de negocio, nuevas formas de trabajo
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Nuevos profesionales independientes, nuevos valores

Empresa social y responsable

Nuevos Valores sociales que impactan a la empresa

¢, Como conseguir que los/las mejores quieran trabajar con nosotros?
Formacién y desarrollo de personas socialmente comprometidas
Curiosidad, empatia y pasion por el detalle

Pensamiento lateral

Pensamiento critico

Pensar con las manos

Storytelling

Espiritu de equipo

Buenas practicas en sostenibilidad: de la RSC a la innovacion social
Identificaciéon de necesidades sociales nuevas o no cubiertas.

5) Liderazgo responsable

El lider respecto como impulsor de la sostenibilidad y la responsabilidad en sus
equipos.

¢, Qué entendemos por un lider responsable?
El economista tradicional
El lider buscador de oportunidades
El lider integrador
El lider idealista
¢, Qué caracterizara a un lider responsable?
Compromiso
Integrador
Propdsito
Responsable
¢ Y qué papel juega un lider responsable en su equipo y en la organizacion?

¢, Por donde empieza el lider a comprometer en orientar hacia la responsabilidad
social empresarial a sus equipos?

Definir la misién del proyecto
Hacer un proceso de toma de decisiones patrticipativo
Convertir a los lideres en referentes de responsabilidad
Motivar e inspirar a las personas
Establecer qué son conductas responsables
Impulsar el talento y la innovacion

Beneficios del liderazgo responsable

A nivel individual
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6)

7

A nivel equipo

A nivel organizativo

A nivel social
Estilos de liderazgo y sostenibilidad: hacia el liderazgo basado en valores
Responsabilidad compartida
Rasgos de personalidad y habilidades sociales de los lideres
Coherencia y conviccion
Comunicar escuchar y tener habilidades de negociacion
Integridad
Habilidad para convencer, transparencia y accesibilidad
Desarrollar la vision a largo plazo.
Estilos de liderazgo: transaccional, transformador, servidor
Liderazgo centrado en valores
¢, Qué perfil tiene un lider centrado en valores?
Cémo implementar un liderazgo responsable en la empresa
Factores Sociales
Factores Situacionales
Factores Organizacionales
Valoracion del desempefio de los directivos/as
Cadigos éticos y codigos de conducta
Misidn, vision y valores de la empresa
CEO como ejemplo

Factores Individuales

Aplicacion de politicas en la cadena de valor

Responsabilidad social de las empresas dentro de la cadena de valor.

Definicién de cadena de valor, cadena de valor sostenible y cadena de
suministro sostenible.

Razones de la aplicacion de politicas responsables de la empresa en la cadena

de valor.

Beneficios y riesgos de la aplicacion de politicas en la cadena de valor.

Implantacion de las politicas de responsabilidad social de las empresas en la

cadena de valor.

Experiencia e implicacion del turista

Recorrido de la actividad turistica en los ultimos cien afos: del turismo de masas

al ecoturismo.
Desarrollo de la actividad turistica frente al compromiso medioambiental.

Pardmetros de sostenibilidad dictados por la OMT hacia el sector.
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8)

El Turista: tipologias y caracteristicas del viajero comprometido con la
sostenibilidad.

Influencia de las politicas aplicadas al sector turistico en el cambio de
mentalidad del viajero y su comportamiento en destinos.

Tarea educacional y de difusion desde los gobiernos hacia la poblacion viajera.
La actividad turistica, sefialada y juzgada por los grupos ecologistas.
Argumentos econdmicos, sociales y ecolégicos de ambos bandos.

Cambios de paradigma en el sector turistico a partir de campafas en defensa de
los animales.

El papel de UNESCO en la determinacion de las areas protegidas.
El Patrimonio de la Humanidad.

Criterios de seleccion.

Tipologia de los recursos turisticos sostenibles.

Parques Nacionales y Naturales.

Sitios Patrimonio de la Humanidad.

Areas Reserva de la Biosfera.

Turismo de naturaleza y turismo rural.

Efectos de la actividad turistica sobre estos lugares.
Restricciones e interés cultural.

Impacto econémico y cultural del turismo en los destinos.
Repercusién del turista en las culturas de las poblaciones nativas.

El papel de los agentes y guias: concienciacion del turista hacia los destinos
sostenibles.

Acciones y motivaciones realizadas por los destinos turisticos sostenibles para
atraer visitantes.

La promocién desde los gobiernos hacia los sectores de inversion y
empresariado.

Degradacion de las tradiciones y culturas en los destinos convertidas en
producto turistico.

La mirada del turista hacia los destinos sostenibles: expectativas, experiencia y
valoraciones.

Comportamiento de compra del consumidor de destinos sostenibles.
Conservacion de los recursos en destinos siendo visitante.

Manual de instrucciones para el turista sostenible.

Ejemplo de destinos sostenibles y el camino que siguieron hasta lograrlo.

Mapamundi de destinos sostenibles, ecoldgicos y de naturaleza.

Politicas de turismo sostenible en destinos

Recorrido historico desde las primeras investigaciones del entorno y los seres
vivos hasta la adopcion del concepto de sostenibilidad en todos los foros
internacionales.

El papel de la ONU y la UNESCO en la proteccion del medio ambiente.
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*  Boom turistico de los afios 60: crecimiento descontrolado del fenémeno turistico
y la falta de conciencia ecoldgica.

« Agentes ecologistas vs. grandes potencias econémicas.

*  Objetivos de Desarrollo Sostenible. PNUD. Agendas 21 y 2030: propésitos y
realidades.

» La Organizacion Mundial del Turismo.

» Disefio de las nuevas normas y parametros dirigidos hacia un Turismo
Sostenible.

« La promocion turistica y el mercado: oferta y demanda turisticas.
« Laimplicacién del sector privado.

» Organismos y administraciones turisticas internacionales, europeas, nacionales
y regionales.

* Proceso de transformacion hacia politicas de desarrollo sostenible.
* Objetivos y estrategias.

*  Marco politico-administrativo en materia de planificacion de los espacios
turisticos: general, autonémico y local en Espafia.

»  Criterios de evaluacion para clasificar un destino como sostenible.

» Tipologia de los recursos turisticos.

+ Destinos sostenibles pioneros en el mundo: modelos de gestion DTI.
* Planificacién de los espacios turisticos: marco general y local

»  Turismo y cooperacion al desarrollo local en destinos.

» AECID: Agencia espafiola de cooperacién al desarrollo.

* Laimportancia de la formacién académica de los profesionales del sector como
garantia y custodia de la sostenibilidad turistica.

» Estudios de Turismo en Espafia: evolucion y titulaciones.
*  COVID-19: recuperacion de la naturaleza vs. crisis del sector turistico.

* Responsabilidades y compromisos politicos con el medio ambiente y la actividad
turistica durante y después de la pandemia.
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UTEC PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

Universidad Tecnolégica

1. Identificacion de la Unidad Curricular

Nombre de la formacion o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Verificacion de la sostenibilidad
Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 1 (mes 2)
Previas Turismo y sostenibilidad: Retos y oportunidades.

Organizacion de la sostenibilidad

Caracter Obligatorio
Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)
Horas de clase por semana 7,5
Carga horaria (en horas) Horas de clase | Trabajo Horas totales
auténomo
30 75 105
Créditos 7

2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

En esta UC, se aborda la verificacion de la sostenibilidad en cuanto a las mediciones e
indicadores que se deben tener en cuenta, y su impacto, seguimiento y manejo de los datos.
La relevancia, explicacion y significacion de las cifras, son fundamentales en la tarea del
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2.2

especialista, para poder asesorar a sus interlocutores, de forma rigurosa y profesional, con
una metodologia que permita acceder a la informacion de manera adecuada y responsable.

Asignaturas:

Certificaciones medioambientales y de calidad
Cumplimiento de normativas

Desarrollo y monitoreo de KPIs

Impacto y alineacion con los ODS
Trazabilidad en toda la cadena de valor

Transparencia y accesibilidad a la informacion

Objetivos de aprendizaje:

Entender qué es una certificacion medio ambiental y aplicar las certificaciones
relacionadas con la sostenibilidad a la realidad de la empresa y del destino.

Saber y aplicar los principales indicadores de desempefio relacionados con la
sostenibilidad en base a las necesidades de la empresa u organismo, e interpretar los
resultados de desempefio.

Garantizar la trazabilidad de la cadena de valor y conocer los flujos de informacion
internos, la transparencia en organizaciones publicas y privadas y la importancia de la
misma.

3. Criterios de evaluacién de la Unidad Curricular

Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincrénicas y
asincrénicas, obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1

Certificaciones medioambientales y de calidad:

* Introduccién

» Tipos de certificaciones medio ambientales

+ Sistemas de Gestion Ambiental Global

* el reglamento EMAS

* La UNE-EN ISO 14001:2015 sobre sistemas de gestion medio ambiental
+ Sistemas de Gestion de Economia circular:

* Etiquetado y declaraciones ambientales (UNE-EN ISO 14025:2010)

+ Ecodisefio (UNE-EN ISO 14006:2020)

+ Sistemas de Gestion sobre Cambio Climético

* Gases de efecto invernadero (UNE-EN ISO 14064-1:2019 y 14067:2019)

* Sistemas de Gestién de Recursos
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2)

3)

Gestion de la energia (UNE-EN 1SO 50001:2018)

Huella del agua (UNE-EN I1SO 14046:2016)

Desarrollo sostenible de las ciudades (UNE-EN ISO 37120:2105)
Sistemas de Gestion Forestal (FSC)

Otros sistemas de Gestion Medio Ambiental

Desarrollo y monitoreo de KPIs

Introduccion

Motivos para medir la sostenibilidad de una empresa
¢ Cémo se mide la sostenibilidad de una empresa?
Sostenibilidad econémica

Sostenibilidad social

Sostenibilidad medioambiental

Principales KPIs

Representacién de datos

Interpretacion de los KPIs

Impacto y alineacion con los ODS

Introduccion a los ODS
o Los ODS: sus antecedentes Addis Abeba: Cumbre 2015 y la agenda 2030
o Las 5 estrategias mas significativos que introducen los ODS
o Sostenibilidad, Equidad, Universalidad, Compromiso y Alcance

o Las 5 Prioridades en valores clave: Las Personas, El Planeta, La
Prosperidad, La Paz, El Partenariado /Alianzas

Los 17 objetivos ODS
o Obijetivo 1: Fin de la pobreza
o Obijetivo 2: Hambre cero
o Obijetivo 3: Salud y bienestar
o Obijetivo 4: Educacién de calidad
o Obijetivo 5: Igualdad de Género
o Obijetivo 6: Agua limpia y saneamiento
o Obijetivo 7: Energia asequible y no contaminante

o Obijetivo 8: Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo decente para todos

o Obijetivo 9: Industria, innovacién e infraestructura
o Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades

o Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles
o Objetivo 12: Produccién y consumo responsable

o Objetivo 13: Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climético y
sus efectos

o Objetivo 14: Vida submarina
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4)

5)

o Objetivo 15: Vida de ecosistemas terrestres

o Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

o Objetivo 17: Partenariado/Alianza para lograr los objetivos
El alineamiento local con los ODS
Turismo y alineamiento con los ODS

La responsabilidad social corporativa y los ODS

Trazabilidad en toda la cadena de valor:

La trazabilidad en la cadena de valor.

Impulsores, desafios, oportunidades y pasos a seguir para poder implementar una
estrategia de trazabilidad en la cadena de valor.

Nuevos requisitos de trazabilidad en la cadena de valor de empresas a
proveedores, codigos de conducta y auditorias.

Mejoras en eficiencia, productividad y gestion de riesgos a lo largo de la cadena
de valor.

Medidas que pueden adoptar las pymes para aplicar la trazabilidad de su cadena
de valor.

Buenas practicas en pymes donde se genera trazabilidad a través de la
colaboracién, las certificaciones y el desarrollo de asociaciones entre
multinacionales y organismos de caracter internacional.

Transparencia y accesibilidad a la informacién

Introduccién y conceptos basicos.

La transparencia como objetivo del desarrollo sostenible.
La transparencia pro-activa.

La transparencia reactiva.

Empresas y cooperacion al desarrollo.

El derecho de acceso a la informacion.

o Elacceso a la informacion.

o Principios de accesibilidad a la informacion.

o Fiabilidad de las fuentes de informacién.

Régimen juridico de la transparencia: Normativa vigente.

Nuevas obligaciones de transparencia y accesibilidad en materia de
sostenibilidad.

Ley de transparencia.

Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
Transparencia y buen gobierno.

Gestién sostenible de las organizaciones publicas y privadas.
Politicas de desarrollo sostenible.

Etica e integridad.

El informe de sostenibilidad.
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* Mecanismos de consulta y reclamaciones
= Los canales de comunicacion.
=  Presupuestos participativos.

= El papel de las tecnologias de la informacion (TIC) en el desarrollo
sostenible.
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La guia para la accion empresarial en los ODS https://www.pactomundial.org/wp-
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practicas.

https://www.pactomundial.org/wp-content/uploads/2018/07/Las-empresas-
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Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

https://unstats.un.org/sdgs/indicators/Global%20Indicator%20Framework%20after%202021
%20refinement_Spa.pdf

Medicién creible del turismo sostenible para mejorar la toma de decisiones. UNTWO
(Organizacién Mundial del Turismo)

https://www.unwto.org/es/press-release/2018-03-02/medicion-creible-del-turismo-sostenible-
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1. Identificacion de la Unidad Curricular

Nombre de la formaciéon o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Gestion eficiente de los recursos e impacto
medioambiental

Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 1 (mes 3)

Previas Verificacion de la sostenibilidad
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Horas de clase por semana 7,5
Carga horaria (en horas) Horas de clase | Trabajo Horas totales
auténomo
30 75 105
Créditos 7

2. Descripcion de la Unidad Curricular

21

1)
2)
3)
4)
5)
6)

2.2

Presentacion de la Unidad Curricular:

En esta UC, se identifican los principales componentes de la gestion eficiente de los recursos
y el impacto ambiental asociado en la empresa turistica.

Asignaturas:

Gestion del agua y la energia

Gestion de compras

Gestion de residuos y huella de carbono
Transporte

Gestion en la cadena de valor

Gestion sostenible del destino turistico

Objetivos de aprendizaje:

Conocer y entender el ciclo del agua y la energia asociados a la actividad turistica.
Conocer y entender como funciona la gestion de compras y las medidas enfocadas a
la sostenibilidad.

Conocer y entender como se maneja y gestiona los residuos turisticos.

Caracterizar las empresas de transporte y el desarrollo de habilidades de gestion a
través de herramientas tecnolégicas.

Demostrar el impacto econdémico originado sobre la gestién de la cadena de valor en
las empresas del sector turistico, mejorando el servicio al cliente y minimizando los
costos.

Entender qué factores determinan la sostenibilidad de un destino turistico, explotando
las ventajas de manera sostenible.

3. Criterios de evaluacion de la Unidad Curricular
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Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincronicas y
asincroénicas, obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1) Gestion del agua y los residuos:
. Agua
* Fuentes habituales de suministro de agua

* Rios, afluentes, manantiales. Elementos depuradores y  regeneradores.
Dinadmicas de flujo, remolinos, meandros.

» Presas, pantanos, lagos, estanques. Calidad de sus aguas y evolucién en el
tiempo.

* Pozos, aguas subterraneas. Contaminacion de Napas freaticas. Calidad y
evolucién de sus niveles.

» Desaladoras. Ventajas y desventajas. Huella ecol6gica y consumo de energia.
» Depuradoras. Reutilizacion de aguas grises y negras. Calidades y problemas.
* Gestién y transporte del agua

+ Sistemas de canalizaciones, trasvases.

* Huella energética y de carbono en el transporte.

* Impacto en su vitalidad y calidad.

* Contaminacién y depuracion

*  Tratamientos: Cloracién y fluoracion.

* Reciclado del agua.

* Tratamientos ecoldgicos.

* Usos y huella de carbono: Doméstico. Medio rural y urbano, Agricola y
ganadero, Industrial, Natural y recreativo.

* Propiedades del agua

» Caracteristicas del agua, singularidad.

» Espirales, torbellinos, formas fluidas o virbelas.
» Estrategias a desarrollar en su regeneracion.

* Retos ante el cambio climéatico

* Recuperacion de caudales fluviales.

* Regeneracién de acuiferos.

* Reutilizacién de pluviales.

» Revalorizacion de aguas grises.

* Importancia de los ODS como estrategia presente y futura.

Il. Energia
* Fuentes de energia

= No renovables: Historia del despilfarro, “se acabd la fiesta”.
Combustibles fésiles. Nuclear. Peak oil. Peak Uranium
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= Renovables: Biomasa. Hidraulica. Geotérmica.
Fotovoltaica y térmica. Termodinamica

+ Métodos de almacenamiento de energia
= Hidraulica
= Tecnologia del plomo
= Tecnologia del Litio
= Tecnologia del Hidrégeno
= Otras.

» Distribucién y transporte energético

= Retos en la Generacion y la distribucion de la energia.

Edlica. Solar:

= Costes de la deslocalizacion en la produccién industrial

= Flujos y huella de carbono en las redes energéticas
*  Nuevo Paradigma Energético

= Decrecimiento

= Oportunismo capitalista en el nuevo modelo energético: solucion o

caida al vacio

= Relocalizacion de la produccién de productos basicos, impacto en la

huella ecolégica de consumo energético.

= Redisefiar la red energética, retos y certezas.

= Impacto en el medio de la produccion energética, contaminacion y

limitacién de las fuentes energéticas.

2) Gestion de compras:
* Introduccion
*  Funcién, proceso y departamento
* Influencia del entorno en la funciéon de compras
* Tipos de compra
* Evolucién de la funcién de compras
* Objetivos de la funcién de compras y aprovisionamiento
»  Estructura en compras y aprovisionamiento
* La ética en las compras.
* Bulsqueday seleccion de proveedores
* Evaluacion y gestion de ofertas
» Sistemas de licitacion
* Negociacién: principios, preparacion y tacticas

* La ética en las compras

3) Gestion de residuos y huella de carbono:
*  Punto de partida: Agotamiento de recursos.

= Producto interior bruto basado en el derroche
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= Economia lineal
= Obsolescencia programada
= Tiempos de escasez
* Huella de Carbono
* Punto de inflexion: Cambio en el modelo productivo
= Sostenibilidad en los procesos de extraccion y transformacion
= Una nueva forma de producir.
= Economia circular
= Economia local
= Anadlisis del ciclo de vida
= Nueva mineria: Los residuos
* Realidades incomodas
= Un océano de residuos
= Un tercer mundo como vertedero
= Incineracién

= Reciclaje, una verdad a medias

*  Objetivo: Residuo cero
= ¢ Qué entendemos por Residuo cero?
» Midiendo la huella de carbono
= Clasificando los residuos
= Organizando, Revalorizando, Reutilizando
= Los diferentes ambitos y sus estrategias
* Resultados y conclusiones
= Responsabilidades
=  Situacion en el mundo

= Perspectivas. Un mundo sin residuos.

4) Transporte
» Origen y evolucién del transporte
» Factores de influencia en la eleccién del sistema de transporte
» Politicas de transporte
* Medio aéreo, terrestre y acuatico

« Costes de transporte

5) Gestién en la cadena de valor
* Introduccion
* Marco tedrico de la gestion de la cadena de valor y suministro

* Costos logisticos
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« Gestién de la cadena de valor
* Componentes de la cadena de valor y suministro

» Costos logisticos de la cadena de suministro

6) Gestion sostenible del destino turistico
* Introduccion
»  Concepto de desarrollo sostenible
» Desafios que plantea el desarrollo sostenible
» Concepto de Turismo Sostenible
= Sostenibilidad econémica
= Sostenibilidad sociocultural
= Sostenibilidad ambiental
»  El destino turistico sostenible y sus caracteristicas
*  Evaluacion de la sostenibilidad ambiental
+ La explotacién empresarial del destino turistico

» El destino turistico sostenible y la ventaja competitiva
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PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

1. Identificacién de la Unidad Curricular

Nombre de la formacion o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Comunicacion y marketing
Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 1 (mes 4)
Previas Gestion eficiente de los recursos e impacto

medioambiental

Caracter Obligatorio
Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)
Horas de clase por semana 7,5
Carga horaria (en horas) Horas de clase | Trabajo Horas totales
auténomo
30 75 105
Créditos 7

2. Descripcién de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

La comunicacion y el marketing responsable constituyen factores clave en el desarrollo de un
destino sostenible. En esta UC se abordan las diferentes estrategias de comunicacion en la
organizacion, y hacia el exterior, de forma responsable y veraz, siguiendo las pautas
aceptadas asi como las buenas practicas en esta materia.

Asignaturas:
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1
2)
3)
4)
5)

2.2

Comunicacion del compromiso con la sostenibilidad

Estrategias de comunicacion interna y externa

Marketing responsable y veraz

Reporting

Alianzas entre agentes y organismos publicos

Objetivos de aprendizaje:

Entender la importancia de comunicar los hitos referentes a la sostenibilidad en
cualquier organizacion, haciéndolo de manera correcta, tanto al interno de la misma,

como al exterior.

Entender y aplicar el concepto de marketing responsable en la organizacién y sus
mejores herramientas.

Saber y entender la importancia de reportar todos los aspectos relacionados con la
sostenibilidad en una organizacién, conocer distintos estandares y aplicar el que mejor

convenga a la organizacion.

Conocer distintos tipos de alianzas publico-privadas en favor de objetivos ligados a la

sostenibilidad

3. Criterios de evaluacién de la Unidad Curricular

Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincronicas y
asincrénicas, obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1) Comunicacién del compromiso con la sostenibilidad:

* Introduccién a la comunicacién estratégica de la sostenibilidad

* Aspectos éticos de la comunicacion sobre sostenibilidad: Valores claves

= Las personas

= El planeta

= La prosperidad

= Lapaz

=  Partenariado

¢« Comunicacion externa de la sostenibilidad

= ¢Qué esy para qué sirve la comunicacion sobre sostenibilidad?

= Laimportancia de la comunicacién externa

= Las “7 ies” de la comunicacion

Identificacion

Investigacion

Interés. Para qué nos queremos comunicar
Interlocutores el papel del constructo cognitivo
Imaginacion

Ideas
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e |[nternet

« Algunos mitos sobre las habituales en torno a la comunicacion externa en
sostenibilidad

Estrategias convencionales o tradicionales aplicadas en el sector
turismo

Estrategias no convencionales o innovadoras aplicadas en el sector
turismo

Estrategias comunicacionales

*  ¢A quién comunicar?

» ¢ Por qué comunicar sobre turismo sostenible?

* ¢ Qué comunicar?

* ¢Do6nde comunicar?

* ¢ Cuéando comunicar?

¢ ¢Cémo comunicar nuestro turismo sostenible?

»  El sector turismo: Avances, estrategias, tendencias y desafios

e Conclusiones

2) Estrategias de comunicacion interna y externa:
* Introduccion y conceptos basicos.

» Comunicacién para la Sostenibilidad.

Modelo de negocio basado en la responsabilidad social y la
sostenibilidad corporativa.

Importancia de las comunicaciones ambientales con respecto a la
estrategia general de comunicacion.

Principios que guian la estrategia de comunicacion.

Legislacion vigente aplicable.

* La estrategia de comunicacion.

Objetivos de la estrategia de comunicacion.
Planificacién y medicién de la RSE ambiental.
Los stakeholders.

Evaluacion de los resultados de la estrategia.

¢ La comunicacion interna.

Cultura de sostenibilidad.
El modelo de sostenibilidad basado en actividades.

La creacibn de valor compartido: Estrategia de sostenibilidad -
Empresa.

El endomarketing desde el modelo de la sostenibilidad
organizacional.

Influencia de la comunicacion interna en el posicionamiento y
crecimiento sostenible de la organizacion.

¢ La comunicacion externa.

Comunicacion en situaciones de crisis.
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3)

4)

5)

= La eficacia de las acciones de comunicacion ambiental.
= Los canales de comunicacion: la era digital.
= Laestrategia de comunicacion externa para la recaudacion de fondos.

= La memoria de sostenibilidad como estrategia de comunicacion de la
responsabilidad social de las empresas.

Marketing responsable y veraz:
* Introduccién
* Marketing responsable: orientado a la sociedad
* Tipos de marketing
= Marketing orientado a la produccion
= Marketing orientado al producto
= Marketing orientado a las ventas
= Marketing orientado a las relaciones
= Marketing responsable
»  Definicion del marketing responsable
* Motivos para hacer un marketing responsable
«  Creacion de relaciones con los clientes
+ El marketing responsable: alcance y segmentacion
* Herramientas del marketing responsable
* Reglas basicas para marcas responsables
Reporting:
* Introduccion
* ¢ Por qué reportar la sostenibilidad?
= Clientes
= Consumidores
= |nversores
= Otros grupos de interés
» Adelantarse a la normativa
= Otros
* Informacion no financiera y criterios ASG
» Estandares de reportes de sostenibilidad
= Laimportancia de estandarizar las memorias
*  Global Reporting Initiative (GRI)
* Integrated Reporting (IR)
*  Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
* Reporte basado en los ODS
Alianzas entre agentes y organismos publicos:
* Introduccién y conceptos basicos
¢ CoOmo gestionar las alianzas?

= Mapa de aliados
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= Construccion de alianzas para la sostenibilidad
= Ejecucion de los objetivos
= Mecanismos de evaluacion de alianzas
* El papel de las alianzas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
= Latransversalidad de las alianzas en los ODS
= ODS 17: Alianzas para lograr objetivos
= Alianzas locales: Compromiso de Sevilla
= Ejemplos paradigméaticos
»  Colaboracion publico-privada para la sostenibilidad
= Del gobierno a la gobernanza multinivel
= Mecanismos de colaboracion
= Limitaciones a la colaboracion
= Casos de éxito de colaboraciones para la sostenibilidad
« Estrategias de comunicacién para generar alianzas
= Estrategias de comunicacion: Definicion, importancia y metodologia
= Andlisis de los agentes
= Captacion y vinculacién de publicos

= Portavoces de la alianza
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2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

En esta UC se abordan los aspectos fundamentales asociados a la economia del sector
turistico, entendiendo y aplicando los principales modelos econométricos utilizados para la
medicion y estadistica. Se estudian las preferencias de los consumidores y los aspectos
relacionados a la innovacion y sostenibilidad.

Asignaturas:
1) Anadlisis del turismo: productores y consumidores
2) Ciencias del comportamiento y economia
3) Modelizacién y medicion de las preferencias de los consumidores en turismo

4) Marco teodrico del andlisis de las preferencias de los consumidores en el sector
turistico

5) Innovacién en turismo

2.2 Objetivos de aprendizaje:

e Describir los Sesgos del Comportamiento de los consumidores en las decisiones de
consumo turistico y en el contexto de turismo sostenible

e Analizar las Politicas que promueven el cambio comportamental de los agentes
socioecondmicos del sistema turistico para formular juicios, incluyendo cuando sea
preciso, una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo
sostenible

e Disefiar/ Desarrollar una Investigacibn para evaluar y sistematizar los
comportamientos de los consumidores ante las decisiones de consumo turistico en el
contexto del turismo sostenible, analizado los resultados y su comunicacién de forma
efectiva.

e Diagnéstico de situaciones y la elaboracién de propuestas relacionadas con el
desarrollo sostenible del turismo, resolucién de conflictos en la practica profesional y
comportamiento ético en el andlisis de los datos.

3. Criterios de evaluaciéon de la Unidad Curricular

Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincrénicas y
asincroénicas, obteniendo un 70% o mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1) Analisis del turismo: productores y consumidores:
» Ciencias del comportamiento y economia
*  Modelos de comportamiento del sistema turistico
* Modelos y comportamiento del consumo turistico

* Modelos y comportamiento de la produccion turistica
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+ Politicas de comportamiento
*  Nudging
« Cambio de comportamiento
»  Cambio y evolucion del turismo
2) Modelizacién y medicion de las preferencias de los consumidores en turismo

« Principales fuentes de datos utilizadas en el analisis de las preferencias de los
consumidores

* Introduccion a los experimentos de eleccion discreta
* Pasos para crear un disefio experimental
3) Marco tedrico del andlisis de las preferencias de los consumidores en el sector turistico
» Elicitacion de preferencias
+ Estimacion de las preferencias: modelos probabilisticos de eleccion
» Disposicién a pagar por productos turisticos
* Cuotas de mercado, respuesta de la demanda y andlisis de politicas
» Aplicaciones y casos practicos
4) Innovacién en turismo
+ Tipos de innovacién en el turismo
* Entender la innovacion desde diferentes perspectivas
* Retos potenciales en la innovacion social
* Turismo y hosteleria en la era digital: una visién general
*  Gestion sostenible de la innovacion
* Las Tly la creacién de valor en el turismo
* Oportunidades de negocio con las innovaciones informaticas en el turismo

» Aplicaciones y casos practicos
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PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

1. Identificacién de la Unidad Curricular

Nombre de la formacién o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Derecho Turistico

Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 2 (mes 2)

Previas Economia del Turismo

Caracter Obligatorio

Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)

Horas de clase por semana 7.5
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Carga horaria (en horas) Horas de clase | Trabajo Horas totales
auténomo
30 75 105
Créditos 7

2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

En esta UC se abordan los principales conceptos relativos al Derecho en relacion a los turistas
y destinos. Asimismo, se analiza el alcance y recorrido del Derecho Ambiental Internacional,
asi como el Cadigo Internacional de Proteccion al Turista.

Asignaturas:

1) Introduccién al derecho turistico

2) Turismo y Derecho Ambiental Internacional

3) Coadigo Internacional de Proteccion al Turista (CIPT)

4) Observatorio de Derecho del Turismo para América Latina y el
Caribe

2.2 Objetivos de aprendizaje:

e Introducir al estudiante en el derecho turistico y ambiental internacional, conociendo los
nuevos retos en materia de sostenibilidad ambiental, social y econémica. Discernir sobre
incumplimientos, delitos ambientales e interés general.

e Analizar los impactos del turismo desde el derecho penal e internacional, el impacto de la
competencia y fiscalizacién asi como el acceso a informacién en materia de regulaciones
regionales y resolucién de conflictos.

e Describir y sintetizar los principales impactos ambientales relacionados con la
sostenibilidad de la actividad turistica en relacion al cumplimiento normativo.

e Manejar y resolver situaciones referidas a derechos del turista, mediante el conocimiento
del Cddigo Internacional de Proteccion al Turista.

e Conocer los Principios sobre la proteccién de los turistas en los servicios turisticos digitales
y la incidencia de la IA en el turismo sostenible.

3. Criterios de evaluacion de la Unidad Curricular

Esta unidad curricular se aprueba mediante asistencia a las clases sincrénicas y
asincronicas, obteniendo un 70% o0 mas en las evaluaciones que se realicen.

4. Modalidad y contenidos

1) Introduccién al derecho turistico:
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* Retos emergentes en el ambito turistico: la importancia de la sostenibilidad social
y ambiental en consonancia con el desarrollo econdmico y el bienestar

* Nuevo modelo turistico gestionado por plataformas digitales
* Anadlisis desde la 6ptica del Derecho Internacional o Penal.

* Impacto en el Derecho de la competencia, la inspeccién administrativa, la
incidencia de la inteligencia artificial o la perspectiva fiscal.

2) Turismo y Derecho Ambiental Internacional:
* Introduccion.
*+ La ONU Yy los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
* Normativa ambiental europea.
* Legislacion medio ambiental
= Actividad turistica
= Consumo y vertido de aguas.
= Emisiones e inmisiones.
* Residuos.
* Ruido y vibraciones.
= Suelos.
= Impacto visual.
= Materias primas, recursos naturales y energia.
* Incumplimientos legales.

« Delitos contra el medio ambiente.

3) Cddigo Internacional de Proteccién al Turista (CIPT):
* Laasistencia a los turistas internacionales en situaciones de emergencia

= Principios, Recomendaciones, Prevencion, Informacion, Asistencia y
Repatriacién

* La proteccion de los turistas en los contratos:
= Informacién precontractual y contractual

= Terminacion del contrato de servicio turistico antes del inicio del
servicio

= No ejecucién o ejecucioén incorrecta
= Proteccién en caso de insolvencia del prestador del servicio turistico
= Derecho de acceso a la justicia

* Aspectos contractuales relativos a las situaciones de emergencia:

= Recomendaciones: Prevencién, Terminacion del contrato de servicio
turistico, Bonos y Apoyo financiero de los gobiernos para los
prestadores de servicios turisticos

*  Principios sobre la proteccion de los turistas en los servicios turisticos digitales
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= Introduccién, Principios, Solucion internacional de controversias
relativas a viajes y turismo a través de vias alternativas de resolucion
de controversias: Principios, Recomendaciones

* Mecanismos de adhesion y aplicacién de las recomendaciones del Codigo
Internacional para la Proteccion de los Turistas:

= Adhesion voluntaria al Codigo

= Relacion con la legislacion nacional y los acuerdos internacionales
= Supervision y presentacion de informes

= Evaluacion e interpretacion

= Comunicacioén publica

4) Observatorio de Derecho del Turismo para América Latina y el
Caribe:
+ Calidad en la normativa turistica y adecuacion de las regulaciones

= Recoleccion y sistematizacion de la legislacién y politicas aplicables
al sector del turismo.

= Andlisis legislativo de buenas practicas.
* Informes y estudios de las Administraciones
= Difusion de conocimientos, experiencias y ejemplos normativos.

= Asistencia técnica a paises para la mejora de su legislacion y
procesos regulatorios.

» Cooperacién regulatoria regional: relaciones transfronterizas y el desarrollo
arménico de la legislacién turistica.

* Retos normativos e identificacion de oportunidades de crecimiento e
innovacion.

= Organizar, actualizar y difundir la normativa turistica.

= Colaborar con instituciones académicas de educacion superior y
expertos para generar bases de datos que puedan armonizar la
legislacién y crear una estrategia conjunta de los Estados en materia
normativa.
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PROGRAMA OFICIAL DE LA UNIDAD CURRICULAR

1. Identificacion de la Unidad Curricular

Nombre de la formacién o Plan de | Especializacion en Turismo Sostenible / 2026
Estudios / Afio del Plan de Estudios

Nombre de la Unidad Curricular Trabajo final. Seminario de intercambio
empresarial
Ubicacion en el Plan de Estudios Semestre 2 (mes 3)
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Previas Derecho del Turismo
Carécter Obligatorio
Modalidad Sincrénico y Asincrénico (a distancia)
Horas de clase por semana 7,5
Carga horaria (en horas) Horas de clase | Trabajo Horas totales
auténomo
45 150 195
Créditos 13

2. Descripcion de la Unidad Curricular

2.1 Presentacion de la Unidad Curricular:

El Trabajo final de la Especializacion en Turismo Sostenible es desarrollado por los
participantes como etapa final de aprobacién, el cual puede ser iniciado en cualquier momento
del segundo tramo del posgrado. El participante debera presentar un trabajo individual de
abordaje de la Sostenibilidad en Emprendimientos Turisticos de su eleccién, en un seminario
de intercambio con empresas, donde desarrolle y ponga en practica los conocimientos
adquiridos en cualquiera de los médulos del programa. EI mismo deberd contar con los
siguientes apartados minimos: 1. Introduccién y antecedentes, 2. Planteo de Hipétesis de
Sostenibilidad, 3. Metodologia, 4. Desarrollo e Implementacion, y 5. Conclusiones.

Como herramientas para el abordaje de dicho trabajo, se contard con la orientacién de
docentes del programa y clases tedricas.

2.2 Objetivos de aprendizaje:

e Desarrollar un trabajo individual de abordaje de la sostenibilidad en un emprendimiento
turistico, e intercambiar y validar resultados mediante un seminario de intercambio con
empresas turisticas clave.

e Aplicar los conocimientos adquiridos desde un abordaje profesional en materia de gestion
ambiental, econdémica y social del turismo, incorporando las mejores practicas
tecnoldgicas y herramientas disponibles brindadas en el programa.

e Conocer la metodologia y presentacion de resultados de la investigacion de forma
cientifica referidas a los problemas de sostenibilidad del turismo en el establecimiento u
organizacién que se aborda.

e Lograr presentar y sistematizar los resultados obtenidos de forma clara y entendible para
los tomadores de decision, usuarios y clientes, que resulte en una herramienta practica de
gestion y posibilidad de desarrollo profesional para el participante.

e Intercambiar experiencias sobre las distintas realidades y aproximaciones a la
sostenibilidad turistica de un destino desde la perspectiva empresarial, abordando la
dimension econdmica, social y ambiental del entorno analizado.

3. Criterios de evaluacion de la Unidad Curricular

54

UTEC

et



Docusign Envelope ID: F46A4E59-2F44-8EA7-82BA-4CF6C692D7F7

UTEC

Esta unidad curricular se aprueba:
e Asistencia a las clases sincrénicas y asincronicas.
e Asistencia al seminario de intercambio empresarial, y presentacion y

e Obtener un 70% de calificacion en el trabajo final.

4. Modalidad y contenidos

En la dltima parte de la Especializacion en Turismo Sostenible, se abordan los siguientes
componentes obligatorios:

Trabajo final de abordaje de la Sostenibilidad en Emprendimientos Turisticos:

Asignaturas:

1) Metodologia de la Investigacion: Esta asignatura presenta los procesos que permiten
obtener nuevos conocimientos (cualitativos o cuantitativos) por medio de la
investigacion, asi como revisar los existentes. Se utiliza un conjunto armonico de
herramientas  cuantitativas  (procesamientos  estadisticos) y cualitativas
(procesamientos hermenéuticos).

- Lainvestigacion: importancia y tipos,

- El proceso de investigacion,

- Técnicas para la recoleccién de informacion,
- El andlisis de la informacion,

- Presentacion de los resultados.

2) Formulacién, Evaluacion y Gestibn de proyectos: Esta asignatura proporciona
herramientas tedrico-practicas necesarias para la formulacion, la evaluacion y la
gestién de proyectos a través de diferentes metodologias y herramientas. Se espera
que el participante logre fundamentalmente:

- Conocer el marco tedrico y metodolégico de la formulacién y gestién de
proyectos

- Utilizar herramientas profesionales para el disefio de proyectos exitosos.

3) Proyeccion Empresarial: Esta asignatura tiene por objetivo brindar conceptos
fundamentales en lo referente a la planificacion e implementacion de estrategias con
una vision alineada a los objetivos de sostenibilidad de la actividad turistica. A través
de la misma, se procura contribuir a la formacién de profesionales que sean capaces
de gestionar en forma eficaz y eficiente iniciativa con un enfoque integral de la gestion
empresarial utilizando herramientas actuales con las que hoy cuenta la disciplina.

Seminario de Intercambio empresarial: El mismo, sera parte del desarrollo del postgrado como
especialista, y busca que el participante, pueda introducirse a la realidad empresarial turistica
local, desde la perspectiva de la sostenibilidad, adquirida durante el desarrollo del Programa.

El Seminario se desarrollara al final del Programa, de media jornada (3 hs de duracion), de
forma telemética (sincronica), reuniendo a docentes, estudiantes, empresarios y publico en
general, donde se presentaran los principales trabajos individuales en relacion a los moédulos
del programa.
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En dicha oportunidad, se invitaran a los principales actores sociales: autoridades, empresas,
asociaciones, profesionales y usuarios en general, a modo de conclusion del Programa, sus
principales logros y retos de futuro.
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